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Praktický lékař 
 
Informace ze zdravotní pojišťovny o postupu týkající se praktického lékaře. 
Informace jsme získali po 22 dnech po dotázání se. 
 
VZP sděluje následující: 
 
Co se týká dalšího zajištění péče pro pacienty MUDr. Mezulianíka, mohou se pacienti obrátit na 
všeobecné praktické lékaře v blízkém okolí. Každý praktický lékař může ošetřit i neregistrovaného 
pacienta v rámci tzv. nepravidelné péče. Je však třeba zmínit určitá úskalí v souvislosti 
s nepravidelnou péčí, která vyplývá zejména z toho, že daný lékař pacienta nezná a nemá k dispozici 
jeho zdravotnickou dokumentaci. V takovém případě lékař nemůže automaticky a bez dalšího 
akceptovat požadavky na preskripci určitých léků, vystavení žádanky na zdravotní transport sanitou 
apod. Vždy bude nezbytné, aby lékař pacienta vyšetřil a dle akutního zdravotního stavu poskytnul či 
předepsal další zdravotní služby (léky, vyžádaná vyšetření, zdravotní transport).  
 
Akutní zdravotní stavy je pak možno řešit standardně cestou pohotovostní služby či urgentního 
příjmu nemocnice. Pacienti si mohou zvolit také nového registrujícího lékaře, u kterého se řádně 
zaregistrují, a péče jim zde bude poskytována standardním způsobem. Pokud by pacienti měli 
problém s vyhledáním vhodného praktického lékaře, mohou se obrátit na VZP ČR resp. svou 
zdravotní pojišťovnu s žádostí o pomoc, kontakty jsou uvedeny níže. Je třeba respektovat, že řada 
praktických lékařů je zcela vytížena a příjem většího počtu nových pacientů není reálný. Proto bude 
pojišťovna hledat praktické lékaře v okruhu dojezdové vzdálenosti 35 minut, což je legislativně 
stanovená dostupnost pro tento obor. Zajištění praktických lékařů pro větší počet pojištěnců bude 
náročné a z tohoto důvodu prosíme o pochopení a trpělivost také na jejich straně. 
 
Samotnou otázkou je přístup ke zdravotnické dokumentaci, kterou o svých pacientech vedl  
MUDr. Mezulianík. Pokud by činnost ambulance byla ukončena, musí zdravotnickou dokumentaci 
převzít krajský úřad, který ji následně předá lékařům, které si pacienti nově zvolili. Toto jsou 
informace ze zdravotní pojišťovny. 
 
Nyní je situace jiná jak již jistě víte, MUDr. Mezulianík bohužel zemřel. 
 
Řešíme způsob urychlení předání dokumentace, jakmile budeme mít informaci od Zlínského kraje, 
ihned Vás budeme informovat. Nyní je zveřejněno výběrové řízení Zlínským krajem na nového 
praktického lékaře v Ostrožské Lhotě. 
 
Kontakty na pojišťovny:  
 

- Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky (VZP): 952 222 222  
- Vojenská zdravotní pojišťovna České republiky (VoZP): +420 222 929 199 
- Česká průmyslová zdravotní pojišťovna (ČPZP): 810 800 000, 597 089 205 
- Oborová zdravotní pojišťovna zaměstnanců bank, pojišťoven a stavebnictví (OZP): 577 

584 159, 261 105 555 
- Zaměstnanecká pojišťovna Škoda (ZPŠ): 800 209 000 
- Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky (ZP MV ČR): 222 222 255, 844 211 

211 
- RBP, zdravotní pojišťovna: 800 213 213 

 
Ing. Roman Tuháček, starosta obce 


